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Jatelain (646/2011) 32 § ja 33 §:ssd on asetettu kunnalle vel-
voitteita jatehuollon jarjestamiseen. Kunnallisen jatehuollon
asiakasrekisteria yllapidetaan kunnan vastuulle kuuluvan ja-
tehuollon jarjestamista, seurantaa ja valvontaa varten. Jate-
huollon asiakasrekisterin pitdjia ovat Sammakkokangas Oy ja
Sydan-Suomen jatelautakunta. Sammakkokangas Oy on kun-
tien omistama jateyhtio, jolle kunnat ovat siirtaneet jatelain
43 §:n mukaisesti jatehuollon palvelutehtdvien toteuttami-
sen. Jatelautakunta on jatelain 23 §:ssa tarkoitettu kuntien
yhteinen jatehuoltoviranomainen, jonka alueen kunnat ovat
sopimuksella perustaneet ja joka hoitaa jatelain mukaiset ja-
tehuollon jarjestamisen viranomaistehtavat. Asiakasrekiste-
ria kaytetdan ja sen ylldpitoa hoidetaan seka jateyhtiossa
ettd jatehuoltoviranomaisessa. Kunnallisen jatehuollon asia-
kasrekisteriin merkitaan jatehuollon jarjestamisen, asiakas-
palvelun ja laskutuksen seka jatehuollon seurannan ja val-
vonnan toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot kunnallisen jate-
huoltojarjestelmaan kuuluvista kiinteistoista. Rekisteriin
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merkitdan myds tiedot niista kiinteistoista, joiden tulisi liittya
jarjestettyyn jatehuoltoon jatehuoltoviranomaisen tekeman
valvonnan perusteella seka niista kiinteistoista, joilta jate-
huoltoon liittymisvelvoite on jatehuoltoviranomaisen toi-
mesta poistettu. Kdytannon jatehuoltopalvelujen toimeen-
pano, asiakaspalvelu seka jatemaksujen maaraaminen ja las-
kutus pohjautuvat asiakasrekisteriin. Rekisterin avulla jate-
huoltoviranomainen seuraa jatelain mukaisten velvoitteiden
toteutumista ja lain nojalla annettujen jatehuoltomaarays-
ten noudattamista. Tietoja voidaan kayttaa seka jatehuolto-
viranomaisen etta jateyhtion tiedotus- ja neuvontatehta-
vissa. Tietoja voi kayttaa myos rekisterinpitdjien oman toi-
minnan suunnittelu-, kehittamis- ja tilastointitarpeisiin. Jate-
huollon asiakasrekisterin tietoja kdytetaan asiakaspalveluti-
lanteissa.

Rekisterin tietosisalto

Asuinkiinteistot ja muut jatelain 32 §:n 2-5 momentissa mai-
nitut yksikot

- yhteyshenkild

- osoite

- kiinteistorekisteritunnus

- huoneistolukumaara

- henkil6lukumaara

- kayttotarkoitus

- jatehuollon jarjestdamismuoto

- jateastiatiedot (maara, koko, sijainti, tyhjennysvali)

- laskutushistoria

- kiinteistokohtaisen kerdayksen tapahtumatiedot

- palveluihin liittyvat muutokset ja huomautukset seka niiden
syyt; muut lisatiedot

- mahdolliset viranomaispaatokset

- jatevesijarjestelmatiedot (viemariliittyma, kaivotieto, tyh-
jennykset, kasittelymaksut)

Henkilotiedot

- nimi

- laskutusosoite

- muut mahdolliset yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdpos-
tiosoite)




Rekisterin sdidannonmukaiset tie-
toldhteet

Ensisijaisena tietoldhteena asiakkaan itsensa ilmoittamat tie-
dot, joita tarpeen mukaan taydennetaan vaestotietojarjes-
telman ja kiinteistorekisterin tiedoin.

Tietojen sdilytysajat

Asiakasrekisterissa tiedot sdilytetaan niin pitkaan, kun asiak-
kuussuhde on voimassa. Sen jalkeen tiedot sailytetdan vield
viimeisen laskun erdapaivasta tilikauden paattymisvuoden jal-
keen kuusi vuotta. Sailytysaika perustuu kirjanpitolakiin.
Maaraajan jalkeen tiedot poistetaan.

Henkil6tietojen saannonmukai-
set luovutukset

Saanndnmukaisia tietojen luovutuksia ei tehda. Tietoja ei
luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Rekisterin sisaltamia
tietoja ei kdyteta tai luovuteta kaytettavaksi suoramainon-
taan tai markkinointiin taikka markkina- tai mielipidetutki-
musta varten. Tapauskohtaisesti tai silta osin, kuin tiedot
ovat tarpeen lakisdateisen tehtavan suorittamiseksi, tietoja
voidaan luovuttaa seuraaville tahoille:

- Jatelain mukaiset yleiset valvontaviranomaiset eli kuntien
ymparisténsuojeluviranomaiset ja Elinkeino-, likkenne- ja ym-
paristokeskus, joille tietoja voidaan antaa jatelain valvonta-
tehtdvia varten

- Ulosottoviranomainen, tietoja voidaan antaa eradantyneen
jatemaksun perintda varten

- Hallinto-oikeus, tietoja voidaan antaa kiinteiston jatehuol-
toa tai jatemaksua koskevan valituksen kasittelyn perusteella
- Poliisi

Rekisterin tietojen luovutukseen sovelletaan henkilotietola-
kia ja lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta




Rekisterin suojauksen periaat-
teet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT

Asiakasrekisterin hallinnassa kaytetaan JHL-Win ohjelmistoa,
joka on nykyisin nimelld Vingo. Sahkdinen rekisteri on suo-
jattu ulkopuoliselta kaytolta rajoittamalla siihen paasy henki-
I6kohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla seka verkko-
teknisesti palomuurilla. Rekisterin kayttooikeudet on an-
nettu Sydan-Suomen jatelautakunnan viran- ja toimenhalti-
joille ja Sammakkokangas Oy:ssa niita tyotehtavissa tarvitse-
ville. Tietojen kdyttd on sallittu ainoastaan tyotehtavissa. Ja-
teyhtion henkilostoon sovelletaan jatelain 43 § 2 momentin
mukaista kunnan viranomaisen virkavastuuta. Sahkoiseen re-
kisteriin on paasy ohjelmistotoimittajalla ja palvelimen ylla-
pitajalla teknisen toiminnan varmistamiseksi ja yllapitotoi-
mien suorittamiseksi. Palvelimen yllapitdja huolehtii tietojen
varmistuksesta ja tietosuojauksesta.

B. MANUAALINEN AINEISTO

Asiakastietolomakkeet ja sahkoisesta rekisterista tarvittaessa
tehtdvat tulosteet seka tallenteet sailytetdan kulunvalvon-
nalla varustetuissa lukituissa tiloissa. Tarpeettomat asiakas-
tietoja sisaltavat tulosteet toimitetaan tietosuojamateriaa-
lina tuhottavaksi.

Tietojen tarkastusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen ar-
tikla 15, henkilotietolaki 26 — 28
§)

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat rekisteri-
tiedot. Tarkastuspyyntd voidaan esittaa kirjallisesti tai henki-
I6kohtaisesti ja se tehdaan ensisijaisesti jateyhtio Sammak-
kokangas Oy:n asiakaspalveluun.

Oikeus tiedon oikaisemiseen
(EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen artikla 16, henkil6tietolaki
29 §)

Rekisteroity voi esittda tietojensa korjaamista milloin ta-
hansa.




