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1. JOHDANTO

Jatehuollon palvelutason méaarittamisessa on kyse siita, millaisia palveluita kuntalaisille ja kiinteistoille
tarjotaan huomioimalla lainsaddéannodn asettamat velvoitteet ja tavoitteet. Maarittelemalla riittava
palvelutaso turvataan kerdyspaikkojen kohtuullinen saavutettavuus sekd varmistetaan jatemaksujen
kohtuullisuus. Tavoitteena on maarittdaa optimitaso, jossa palvelu on riittdvan hyvaa, mutta samalla
palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset pysyvat kohtuullisina ja hyvaksyttavina.

Palvelutasossa maaritetadan Sydan-Suomen jatelautakunnan toiminta-alueen kuntien, jateyhtion ja
jatelautakunnan yhteiset jatehuollon palvelutason minimitavoitteet vuosille 2022—2026. Tavoite on,
ettd tietyt peruspalvelut olisivat saman sisaltoisina kaikissa Sydan-Suomen jatelautakunnan kunnissa.
Palvelutason hyvaksyy Sydan-Suomen jatelautakunta. Se kasitelladan myos jateyhtion hallituksessa.

Jatehuollon palvelutason maarittely on tehty yhteistydssa omistajakuntien, kunnallisen jateyhtion
sekd jatehuoltoviranomaisen kanssa. Omistajakunnista pyydettiin tydryhmadn teknisen- ja
ymparistdpuolen viranhaltijoita. Kuntien yhteinen nakemys jatehuollon palvelutasosta helpottaa ja
ohjaa jatehuoltopalveluiden jarjestamista.

Palvelutasomaarittelyssa keskityttiin ensisijaisesti kunnallisen jateyhtion kotitalouksille jarjestamiin
palveluihin. Asiakirjassa esitetdan palveluiden minimitaso ja tarkastelussa on huomioitu seuraavat
palvelut:

v sekalaisen yhdyskuntajatteen kuljetuspalvelut (kunnan jérjestama jatteenkuljetus),
kuljetusreitit ja lisdpalvelut

paikallisten jateasemien palvelut ja aukiolo

pakkausjatteen kerdys (aluekerdyspisteet)

vaarallisen jatteen kerays

saostus- ja umpisdilidlietteiden jatehuolto

<\ SN

tiedotus ja neuvonta

Sydan-Suomen jatelautakunnan jasenkuntia ovat Hankasalmi, Kannonkoski, Karstula, Kinnula,
Kivijarvi, Petdjavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Uurainen, Viitasaari ja Adnekoski. Ndm3 kunnat ovat
samalla myds Sammakkokangas Oy:n osakaskunnat. Pihtipudas ja Viitasaarta lukuun ottamatta muut
ovat ns. tdydenpalvelun osakaskuntia. Pihtiputaalla ja Viitasaarella vain osa jatehuollon
palvelutehtadvistd on siirretty jateyhtiolle. Viranomaistehtava on ollut yhteislautakunnan hoidossa
kokonaisuudessaan 1.2.2021 alkaen. Palvelutasomaarittelyssa on otettu huomioon kaikkien
osakaskuntien jatehuoltopalveluiden nykytilanne ja niiden erot. Tavoitteena on luoda koko toiminta-
alueelle yhtendinen palvelutaso. Oleellinen muutos aikaisempaan on palvelun tuottamisen
nakokulmasta ajatella koko aluetta yhtena kuntana. Tassa poiketaan siis aikaisemmasta kaytanndsta
tarkastella asioita ensisijaisesti kuntakohtaisesti.



Hyotyjatteilld tarkoitetaan lasi-, kartonki- ja muovipakkauksia sekd pienmetallia ja paperia.
Pakkausjatteet on samaa tarkoittava termi lasi-, kartonki-, metalli- ja muovipakkauksille.

Kuntien lajitteluasemista on kdytetty nimityksia jateasema ja pienjateasema. N&illa kaikilla kolmella
termilla tarkoitetaan samaa asiaa.

2. TAUSTATIETOA

Sydan-Suomen jatelautakunnan osakaskuntien maapinta-ala on yhteensa noin 8849 km?. Asukkaita
koko alueella on noin 59 456, joista tdydenpalvelun osakaskunnissa asuu noin 49 428 ja Pihtiputaan
ja Viitasaaren alueella noin 10 028.

Taulukko 1. Kuntien pinta-alat ja asukasmaarat (2020) seka jaterekisterissa olevat vakituiset ja vapaa-ajan

asunnot (2021). Pihtiputaan ja Viitasaaren osalta vakituisten maaraa on taydennetty kunnan kiinteistotiedoilla
(Louhi).

Asukasmaara Vakituisten Vapaa-ajan
KUNTA Maapinta-ala vuonna 2020 asuntojen maara asuntojen maara

(km?) (hl6d) (kpl) (kpl)

Hankasalmi 572 4782 1774 1604
Kannonkoski 448 1323 522 888
Karstula 887 3858 1469 1022
Kinnula 460 1597 570 454
Kivijarvi 484 1107 429 660
Multia 733 1558 708 371
Petajavesi 456 3772 1486 765
Pihtipudas 1074 3931 1439 1129
Saarijarvi 1255 9208 3260 1815
Uurainen 348 3646 1239 669
Viitasaari 1248 6097 1998 2255
Aanekoski 884 18577 5565 2252

Yhteensa 8849 59456 20459 13884




Asuntokuntia on osakaskunnissa noin 26 300, joista rivi- ja kerrostalohuoneistoja on noin 4700 (rivi-
ja kerrostaloja 748), omakotitaloja noin 19 487 ja vapaa-ajan asuntoja noin 13 884. Yhteensa
vakituisessa tai vapaa-ajan asumiskaytossa olevia erillispientaloja on yhteensa noin 33 272.

Toiminta-alueen kuntien vaestontiheys on alhainen ja vakituinen asutus keskittyy paaasiallisesti
muutamiin kuntien keskustaajamiin. Sen sijaan kesaasutusta alueella on runsaasti. Taulukossa 1 on
esitetty kuntien asukasmadarat seka jaterekisterissd olevien vakituisten ja vapaa-ajan asuntojen
maarat vuoden lopulla 2021.

Jatehuollon jarjestamistd ohjaa jatelaki (646/2011), jateasetus sekd nédiden nojalla asetetut
tarkemmat sdannokset lain soveltamisesta.

Jatelain 32 §:n mukaan kunnan on jarjestettdva seuraavien jatteiden jatehuolto:

v’ Vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajanasunnossa, asuntolassa ja muussa asumisessa syntyva
jate, mukaan lukien kotitalouden pienimuotoinen itse tehtdvassa rakennus- ja
purkutoiminnassa syntyva jate;

v kunnan hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyva yhdyskuntajate;

v liikkehuoneistossa syntyva yhdyskuntajate, joka kerdtaan yhdessa 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetun jatteen kanssa;

v" muu yhdyskuntajate, joka kerdtddn yhdessa 1-3 kohdassa tarkoitetun jatteen kanssa
alueellisessa putkikerdys- tai muussa vastaavassa kerdysjarjestelmassa.

Kunnan on lisdksi jarjestettava:

v" 1 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetussa toiminnassa syntyvan saostus- ja
umpisailidlietteen jatehuolto;
v/ asumisessa syntyvan vaarallisen jatteen vastaanotto ja kasittely;

v" maa- ja metsataloudessa syntyvan vaarallisen jatteen vastaanotto ja kasittely, jollei
kysymys ole kohtuuttomasta maarasta jatetta.

Kunnan 1 ja 2 momentinmukainen velvollisuus ei koske jatettd, joka toimitetaan 6 tai 7 luvun
mukaisesti tuottajan tai jakelijan jarjestamaan jatehuoltoon. Kunnan ja pakkausten tuottajan
velvollisuudesta jarjestaad pakkausjatteen kiinteistoittdinen erilliskerays yhteistoiminnassa saadetaan
49 a §:ssa.

Lisaksi kunta on jatelain § 33 mukaisesti velvoitettu jarjestamaan kunnan muun kuin 32 §:ssa
tarkoitetun jatteen jatehuolto, jos jatteen haltija tdtd muun palveluntarjonnan puutteen vuoksi
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pyytda ja jate laadultaan ja maaraltdan soveltuu kuljetettavaksi tai késiteltdvaksi kunnan
jatehuoltojarjestelmassa (kunnan toissijaisen vastuun jatehuoltopalvelu).

Jatelain 78 §:n mukaisesti kunnalla on velvollisuus perid jarjestamastaan jatehuollosta jatemaksua,
jolla katetaan sille tehtdavan hoitamisesta aiheutuvat kustannukset. Jatelain mukaisesti jatemaksun on
vastattava kunnan tarjoamaa palvelutasoa ja mahdollisuuksien mukaan kannustettava jatteen
maaran ja haitallisuuden vahentamiseen seka etusijajarjestyksen mukaiseen jatehuoltoon.

Jatelain 91 §:n mukaisesti jatehuoltoviranomainen voi antaa jatehuoltomadraykset jatelain
taytantdoon panemiseksi. Maaraykset voivat olla paikallisista oloista johtuvia, kuntaa tai sen osaa
koskevia yleisia maarayksia.

Tuottajavastuulla tarkoitetaan sitd, ettd tiettyjen tuotteen valmistajalla tai maahantuojalla on
velvollisuus jarjestdd naiden tuotteiden jatehuolto ja vastata siitd aiheutuvista kustannuksista.
Jatelain 48 §:n mukaisesti tuottajavastuun piiriin kuuluvia tuotteita ovat:

autonrenkaat ja muut ajoneuvon tai laitteen renkaat
henkilo- ja pakettiautot seka niihin rinnastettavat ajoneuvot
sahko- ja elektroniikkalaitteet

paristot ja akut

sanoma- ja aikakauslehdet, toimistopaperi ym. paperituotteet

NN -

pakkaukset

Jatelain § 49 mukaan kuntien ja pakkausten tuottajayhteisén on vahintaan kaksi kolmasosaa Suomen
asukkaista kattavalla sopimuksella sovittava kunnan vastuulla olevan pakkausjatteen erilliskerdyksen
jarjestamisestd yhteistoiminnassa siten, ettd kuntien jarjestama kiinteistoittdinen kerdys ja
tuottajayhteison jarjestama alueellinen vastaanotto muodostavat maantieteellisesti kattavan ja
vaestotiheys huomioon ottaen kiinteisténhaltijoita hyvin palvelevan kerdysverkoston.

Kuntien ja pakkausten tuottajayhteison on lisdksi yhteistoiminnassa jarjestettdava riittavasti
neuvontaa ja tiedotusta sekd toteutettava muita toimia, joilla tehostetaan pakkausjatteen lajittelua
kiinteistoilla. Lisaksi erilliskerayksen toimivuutta ja tehokkuutta tulee seurata seka arvioida tarvetta
lisdtoimenpiteisiin ~ kerdtyn  pakkausjatemaadran lisddmiseksi tai  pakkausjatteen laadun
parantamiseksi.

Jatelain § 49 b mukaisesti pakkausten tuottajayhteis6 maksaa kunnille pakkausjatteen
erilliskerayksesta ja kuljetuksesta asuin kiinteist6ilta tuottajan jarjestdamaan jatehuoltoon. Korvaukset
on maksettava kunnille mahdollisimman tasapuolisin perustein, ottaen huomioon keratty
pakkausjatemaara ja kerdayksen tehokkuuteen vaikuttavat alueelliset olosuhteet. Korvaukset otetaan



taysimadraisesti ja materiaaleittain huomioon maarattaessa erilliskerattya pakkausjatetta koskevia
jatemaksuja.

Jos yksittdinen kunta ei liity § 49 a:ssa tarkoitettuun sopimukseen, silla ei ole oikeutta pakkausten
tuottajayhteison maksamaan korvaukseen. Kunnan on tallin kuitenkin jarjestettava pakkausjatteen
erilliskerays 15 §:n tai sen nojalla annetun asetuksen tai siitd poikkeavan 91 §:n 3 momentin nojalla
annetun kunnan jatehuoltoméaardyksen mukaisesti ja luovutettava jate pakkausten tuottajayhteison
jarjestamaan jatehuoltoon.

Jatelain 34 §:d3n on kirjattu laatuvaatimuksia, joiden mukaisesti kunnan jatehuoltopalvelut tulee
jarjestda. Kunnan on huolehdittava, ett3

v’ kaytettavissa on tarpeen mukaan kiinteistoittdinen jatteenkuljetus;

v’ kaytettavissa on riittavasti vaarallisen jatteen ja muun jatteen alueellisia
vastaanottopaikkoja, jotka ovat vaivattomasti saavutettavissa;

v’ kaytettavissa on riittavan monipuoliset muut jatehuoltopalvelut, kuten
etusijajarjestyksen mukainen mahdollisuus jatteen erilliskeraykseen;

v’ jatteen kerdys ja kuljetus jarjestetddn ja mitoitetaan siten, ettd ne vastaavat
mahdollisimman hyvin syntyvan jatteen maaraa ja laatua;

v’ jatteenkuljetuksen ja jatteen alueellisen vastaanoton jarjestelyista tiedotetaan
riittavasti ja riittavan usein

Kunnallisilla jatehuoltomdaarayksilla seka jatemaksutaksoilla voidaan myds ohjata jatehuollon
jarjestamista. Jatemaksun on vastattava kunnan tarjoamaa palvelutasoa. Edelld mainittujen
tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata esim. asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Jatehuollon  jarjestamiseen  liittyvista  viranomaistehtdvistd  vastaa  kuntien  yhteinen
jatehuoltoviranomainen Sydan-Suomen jatelautakunta. Viranomaistehtavia ovat mm:

jarjestetysta sekajatteen seka saostus- ja umpisailiclietteen kuljetuksesta paattaminen
kunnallisista jatehuoltomaarayksista ja niista poikkeamisesta paattaminen

jatetaksan hyvaksyminen

jatemaksujen maksuunpanosta ja ulosotosta maaraaminen

jatemaksuja koskevien muistutusten ja maksun kohtuullistamishakemusten kasittely

NRNRE

jatteen kuljetusrekisterin ylldpito ja kuljetusten toteutumisten seuranta.



Jatehuollon kdytdannon palveluiden jarjestamisestd vastaa kuntien omistama jateyhtio
Sammakkokangas Oy ja Viitasaarella ja Pihtiputaalla lisaksi kuntien tekninen toimi. Palvelutehtavia
ovat mm:

v/ jatteen vastaanotto, kuljetus ja kasittely

v' aluekerdyspisteiden yllapito ja hyddynnettévien jatteiden vastaanotto, kuljetus ja
eteenpdin toimittaminen

vaarallisen jatteen vastaanotto ja toimittaminen kasiteltavaksi

jateneuvonta ja tiedotus

jatehuollon asiakaspalvelu

jatemaksujen laskutus

SN N

jateasemien ja jatekeskuksen yllapito

Yhdyskuntajatehuoltoa  koskevan jatelain  sdanndsten noudattamista valvovat kunnan
ymparistonsuojeluviranomaiset ja alueen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (Ely-keskus).

Taulukko 2. Kuntien ympadristdnsuojeluviranomaiset.

Ympadristonsuojeluviranomaiset

Hankasalmi Laukaan lupa- ja valvontalautakunta
Kannonkoski, Kivijarvi Kinnula, Pihtipudas, Viitasaari | Pohjoisen Keski-Suomen ymparistotoimi
Karstula Ymparistdtoimi

Multia Ympéristonsuojelutoimi

Petajavesi Ympaéristonsuojelutoimi

Saarijarvi Ymparistonsuojelutoimi

Uurainen Ymparistonsuojelu

Ainekoski Ympaéristonsuojelutoimi

Valvontatehtavia ovat mm:

v' valvoa jatelain noudattamista

antaa tarvittaessa erityisia valvontamaarayksia laiminlydntien ja rikkomusten oikaisemiseksi
littaa valvontamaaraykseen tehoste, kuten uhkasakko

tehda paatokset valvonta-asioissa

AN

kasitellda ymparistonsuojeluun liittyvat ilmoitus- ja lupa-asiat seka valvoa paatosten
noudattamista



3. JATTEEN KULJETUS

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd 32 §:n 1 momentissa tarkoitetun jatteen kuljetus jarjestetdan
kiinteiston haltijan jarjestdamasta vastaanottopaikasta 36 tai 37 §:n mukaisesti (kiinteistoittdinen
jatteenkuljetus). Kunta voi lisdksi huolehtia 32 §:n 1 momentissa tarkoitetussa toiminnassa syntyvan
erilliskeratyn pakkausjatteen kiinteistoittaisen kuljetuksen jarjestamisestd tuottajan jarjestamaan
jatehuoltoon.

Kiinteistoittaisellda jatteenkuljetuksella tarkoitetaan jatteenkuljetusta, jossa jatteet noudetaan
kiinteiston laheisyyteen (esimerkiksi pihatien/ yleisen tien risteykseen) sijoitetusta kerdyspisteesta tai
kahden tai useamman kiinteiston yhteisastiasta.

Jatteenkuljetus voi olla jarjestetty joko kiinteiston haltijan jarjestaméand tai kunnan jarjestamanad
kuljetuksena. Jatelain 35 §&:n mukaisesti kiinteistdittdinen jatteenkuljetus on jarjestamistavasta
rilppumatta jarjestettava niin, ettd tarjolla on jatteen kuljetuspalveluja kattavasti ja luotettavasti seka
kohtuullisin ja syrjimattomin ehdoin.

Kiinteistoittdisessa jatteenkuljetuksessa on noudatettava kunnan jatehuoltomaéarayksia. Jate on
toimitettava kunnan madradamaan vastaanotto- tai kasittelypaikkaan. Kunta voi paattda, etta
kiinteistoittdista jatteenkuljetusta ei jarjestetd alueella, jossa on hankalat kulkuyhteydet, vahan
jatteen haltijoita tai vdahan kuljetettavaa jatettd, jollei kuljetusta ole ymparisto- tai terveyssyista
pidettdva tarpeellisena.

Sekajatteen kuljetus on jarjestetty kunnan jarjestamana kuljetuksena Kannonkoskella, Karstulassa,
Kinnulassa, Kivijarvelld, Kinnulassa, Petajavedelld, Uuraisilla, Saarijarvelld sekda 1.1.2022 alkaen
Multialla. Hankasalmella, Pihtiputaalla ja Viitasaarella taas on kadytdssd kiinteiston haltijan
jarjestaméana kuljetus. Kunnan jarjestamassa kuljetuksessa on jatteenkuljetusurakan reittialueet
maaritelty ja kilpailutettu Sammakkokankaan toimesta. Kiinteistdittdinen kerdys reittialueen
ulkopuolelta on mahdollista vain, jos jateastia sijoitetaan esteettémaan paikkaan kantavan tien
varteen. Reittialueen ulkopuolella sijaitsevan astian tyhjennyksistd peritdan jatetaksan mukainen
lisamaksu  (pihanoutomaksu).  Jateastian  sijaintipaikan  tarkempi  maarittely  16ytyy
jatehuoltomaarayksista. Ensisijainen vaihtoehto jatehuoltoon liittymisessd on kiinteistokohtainen
oma tai ldhinaapurin kanssa yhteinen jateastia.

Sydén-Suomen jatelautakunnan koko toiminta-alueella (pl. saaret) on kiinteistoittainen
jatteenkuljetus. Taajamissa / asemakaava-alueella kiinteistot liittyvat jatehuoltoon omalla tai
yhteisella jateastialla. Haja-asutusalueella kiinteistdittdinen kerdys on ensisijainen vaihtoehto kaikille
kiinteistoille, jotka sijaitsevat jateautolle ympari vuoden turvallisesti liikennditavan ja riittavan
kantavan tien varrella. Vapaa-ajan asuntoja kannustetaan liittyméaan jatehuoltoon yhteisilla
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kimppajateastioilla oman astian sijaan. Jateastian sijainnista maéaritelldan tarkemmin
jatehuoltomaarayksissa sekd ohjataan jatetaksassa.

Kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen alueet ovat kokonaisuudessaan reittitiealuetta, jos tien
kunnolle asetetut kriteerit tdyttyvat. Jatereittien maarittelyssd voidaan kayttda paasaantona
postinjakelureittia eli jateauto liikkuu sielld missé postiautokin. Pihanoudosta veloitetaan erillisen
taksan mukaisesti. Jatehuoltoviranomainen voi tarvittaessa maarata kiinteiston jateastian sijainnin.

Kunnan jadrjestaman jatteenkuljetuksen alueella biojatteen kiinteistdittdinen kerays on padosin
taajama-alueilla, mutta myds taajamien valisellda kulkureitilla seka alueilla, jossa biojateastian
tyhjennys voidaan rytmittda sekajateastian tyhjennyksen kanssa samaan hetkeen (edellytys
lokeroauton kaytto). Taajama-alueen tarkastelussa kaytetddn apuna YKR:n aineistoa (Valtion
ympadristohallinnon yhteinen verkkopalvelu). Taajamalla tarkoitetaan vahintdadn 200 asukkaan
taajaan rakennettua aluetta. Mikali kiinteistolld syntyy biojatettd ja se ei ole liittynyt biojatteen
erilliskerdykseen, tulee syntyva biojate kompostoida omatoimisesti kiinteistolla.

Biojatteen kompostointi on vaihtoehto biojatteen erilliskerdykselle. Kompostointi tulee toteuttaa
jatehuoltomaaraysten ja jateasetuksen § 12 mukaisesti kiinteistolla. Kompostoinnista (biojatteen
pienimuotoinen kasittely kiinteistolla & 41 a) on jatteen haltijan annettava tiedot
jatehuoltoviranomaiselle, jonka on merkittdva tiedot 143 §:ssa saddettyyn rekisteriin ns.
kompostointirekisteriin. Sekd kompostoinnista aloittamisesta etta lopettamisesta tulee ilmoittaa
jatehuoltoviranomaiselle. Viranomainen tekee vuosittain pistokokeittain kompostitarkastuksia.

Kuivakdymalan jate on myos kompostoitava jdtehuoltomaardysten mukaisesti. Kdymdéldjitteen
kompostoinnissa on otettava erityisesti huomioon suotovesien padsyn estdminen maaperadn ja
riittavan pitka kompostointiaika (vahintdan 1 vuosi).

Pakkausjatteiden kerays on siirtynyt 1.1.2016 tuottajayhteisdjen vastuulle. Tatd pakkausjatteiden
keraysta hoitaa Suomen teollisuuden ja kaupan vuonna 1997 perustama ja omistama yhtié Suomen
Pakkauskierratys Rinki Oy. Rinkiin on liittynyt noin 5000 yritystd, jotka rahoittavat kuluttajille Rinki-
ekopisteverkoston pakkausten keraykseen ja lasipakkausjatteen kierratykseen.

Jatelain muutoksen 19.7.2021 myo6ta tuottajille on maaratty vahintdan 80 % korvausvelvollisuus
lainmukaisen pakkausjdtteen kerayksesta jatelajeittain. Tama on velvoittava kuitenkin vain véhintdan
5 huoneiston kiinteistoilta kerattavasta pakkausjatteesta. Siirtymaaika tahan kerdykseen on jatelain
mukaan 1.7.2023-1.7.2024. Tasta keraysvelvoitteesta voidaan poiketa maaraajaksi,
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mikali jatelain § 15 mukaiset perusteet poikkeamiselle toteutuvat. Muuta kerattyd pakkausjatetta
tuottajat eivat ole velvollisia korvaamaan, vaan niiden osuus tulee kattaa perusmaksulla.

Tavoitteena on kaikissa osakaskunnissa asumisessa syntyvien hyotyjatteiden/ pakkausjatteiden (lasi,
pienmetalli, kartonki) erilliskerdys kiinteistoittdiselld kerdyksella, mikali kiinteistdllda on vahintdan 5
huoneistoa. Lisdksi keratdan kuntien palvelutoiminnan hy6tyjatteet. Jatelain  mukaisesti
jarjestettavasta vahintaan viiden huoneiston kiinteistdja koskevasta kerdyksestd voidaan
toimialueellamme poiketa erilliselld paatoksella muovin kohdalla. Tdman kerdaamisen jarkevyys tulee
tarkastella aluekohtaisesti. Lahtokohtaisesti alueellamme ei kerata alle viiden huoneen kiinteistoilta
hyotyjatteita, vaan naiden tulee toimittaa hyotyjate/ pakkausjate tuottajien yllapitamaan tai kunnan
jarjestamaan taydentdvaan alueelliseen kerdykseen. Tapauskohtaisesti tdstd voidaan kuitenkin
poiketa, mikali kiinteiston sijainti soveltuu ajoreittiin. Myos kunnan hallinto- ja palvelutoiminnan jate
voidaan kerata tasta poiketen. Eli kunta voi halutessaan jarjestaa taydentavaa keraysta alueellisesti
seka kiinteistoille, jotka jaavat taman 5 huoneiston kiinteistomaaritelman ulkopuolelle.

4. JATTEEN ALUEELLINEN KERAYS

Talla hetkelld Rinki yllapitdd noin 1850 pistettd, joissa 691 keratdan muovia. Ringin yllapitamissa
pisteissa keratdan lasi-, pienmetalli-, muovi- ja kartonkipakkauksia (Taulukko 3.).

Jatelain § 49 mukaan kerdysverkoston tulee olla kiinteiston haltijoita hyvin palveleva siten etta
kiinteistdittdinen kerdys ja tuottajayhteisdjen jarjestama alueellinen vastaanotto muodostavat
maantieteellisesti kattavan ja védestotiheys huomioon ottaen kiinteiston haltijoita hyvin palvelevan
keraysverkoston. Kiinteistdittdisen kerayksen lisdantyminen tulee vaikuttamaan rinkipisteiden
maaraan vahentadvasti, koska kiintoistoittdinen kerdys laajenee useiden jateyhtididen kohdalla
kuntiin, joilla ei ole aiemmin keratty pakkausjatteita kiinteistoilta. Ndin ollen on odotettavissa, etta
myos meidan alueella Ringin yllapitama kerdyspisteverkosto tulee supistumaan valtakunnallisen
kiinteistoittaisen kerdyksen lisddntymisen vuoksi. Jaa jateyhtion harkinnan varaan, halutaanko naita
mahdollisesti poistuvia pisteitd korvata kunnan yllapitamalla pisteella.
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Taulukko 3. Tuottajien yllapitama pakkausjatteiden kerayspisteverkosto toimialueella. Pisteilla kerataan lasia,
metallia, kartonkia ja osassa pisteita myds muovia (muovin kerays*).

pakkausjatepisteen sijainti

S-Market Hankasalmi *

Veneranta, Venekoskentie 483/Valilantie 2
Hankasalmi Hankasalmi As, Salontie 2/Kuuhankavedentie
Hankasalmi, Pieksdma&entie 15/Ysitie 1930
Niemisjarvi, Osuuskuntatie 2/Palosenméentie

Kannonkoski Sale Kannonkoski / tori
Karstula S-Market Karstula

Kinnula S-Market Kinnula

Kivijarvi Sale Kivijarvi

Multia Sale Multia

Petdjavesi S-Market Petdjavesi *
Pihtipudas K-Supermarket Pihtipudas

S-market Saarijarvi
K-Supermarket Minttu *
Saarijérvi Lidl Saarijérvi

K-Market Saarijarvi
Pylkdnmden M-Market

Uurainen Sale Uurainen

ABC-Viitasaari
K-Supermarket Viitasaari

Viitasaari

K-Market Markkamaki
K-Market Karhunlahde
K-Citymarket *

) S-Market Aadnekoski
Adnekoski S-Market Suolahti
K-Supermarket Suosikki
Sale Konginkangas
Sumiainen, Taipaleentie

Tuottajayhteisdjen jarjestamaa hyotyjatteiden (lasi, metalli, muovi, kartonki) kerdystd voi kunta
taydentaa jatelain 47 §:n mukaisesti. Sydan-Suomen jatelautakunnan toimialueen kerdyspisteiden
maarat kunnittain on esitetty taulukossa 4 (sivu 16). Adnekosken alueella on selkeasti kapasiteetiltaan
isompia pisteitd (investoitu syvakerayspisteita), kun taas muulla alueella kerays tapahtuu paaasiassa
kasin siirrettavissa pinta-astioissa.
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Taajamissa sijaitsevissa aluekerdyspisteissa keratdan yleisesti lasia, metallia, muovia, kartonkia ja
paperia. Muovipakkaukset ovat vain vahintdan yhdessa alueellisessa pisteessa. Haja-asutusalueella
kerayspisteissa keratadan myos sekajatettd. Viitasaarella ja Pihtiputaalla kerdtdan kaikissa pisteissa
hyotyjatteiden lisdksi myos sekajatetta.

Osa hyotyjatteiden kerdyksestd, hyotyjateastioiden yllapidosta ja alueiden puhtaanapidosta katetaan
kiinteistoiltd  perittavalla  perusmaksulla.  Perusmaksun  suuruus madraytyy  kiinteiston
kayttotarkoituksen perusteella (vakituinen pientalo, rivi- ja kerrostalo, asumispalveluyksikko tai
vapaa-ajan asunto). Jateyhtid (tdyden palvelun kuntien osalta), Pihtiputaan kunta ja Viitasaaren
kaupunki vastaavat aluekerayspisteistd, niiden tyhjennyksista ja kunnossapidosta.

Vuonna 2021 Ringin yllapitamia hyotyjatteiden kerayspisteita on osakaskuntien alueella yhteenss 28
kpl (Taulukko 3. sivu 13). Kunnalla on oikeus jatelain 47 § 3 momentin mukaan halutessaan taydentda
tuottajan kerdyspisteverkostoa ja toimittaa jatteet tuottajan kerdykseen. Kunnalla ei ole
velvollisuutta jarjestda taydentdvad keraysta. Mikali kunta jarjestdad tdydentavid pisteitd, niiden
kustannukset katetaan perusmaksukertymin.

Viitasaarella ja Pihtiputaalla kerdtdan kaikissa aluekerdyspisteissé hyotyjatteiden lisdksi myos
sekajatettda. Taydenpalvelun osakaskunnissa keratdan vain haja-asutusalueen aluekerdyspisteilla
sekajatetta.  Jateyhtid  on  jarjestanyt  tdydenpalvelun  osakaskuntiin  yllamainittujen
aluekerayspisteiden lisaksi pelkdstaan sekajatepisteina kaytettavia pisteitd, joista osa on kaytossa vain
kesdaikana. Naita pisteitd on yhteensa 24 kpl, joista 6 on kesapisteita. Tiedot sekajatepisteistd vuoden
2021 lopussa loytyvat taulukosta 4 (sivu 16).

Sekajatteen toimittaminen aluekerdyspisteeseen on vaihtoehtoinen tapa jatehuollon jarjestamiseksi
kiinteistollda ja sekajatteen alueellista kerdystd jarjestetdan kayttdjien maardaan perustuen.
Aluekerayspistemaksuilla katetaan sekajatteiden kerdys pisteilld ja sekajateastiaa saavat kayttda nain
ollen vain kdyttébmaksun maksaneet kiinteistot. Aluekerdyspistemaksun suuruus maaraytyy
kiinteiston kayttotarkoituksen ja vakituisilla asunnoilla myds asukasmaaran mukaan.

Jateyhtio yllapitaa tdydenpalvelun kuntien aluekerdyspisteitd. Viitasaarella ja Pihtiputaalla kunnat
huolehtivat alueensa aluekerayspisteistd. Jatelainmuutoksen vuoksi sdilytettaviksi esitettdvat
hyotyjatteen aluekerdyspisteet ovat niitd, jotka katsotaan valttamattomiksi turvata vapaa-
ajankiinteistdjen palvelu. Nama sijaitsevat toimialueen reuna-alueilla poistumisreittien varsilla tai
laheisyydessd. Ne merkitddn mahdollisimman yhtenaisesti. Lajitteluohjeista laaditaan selkeat.
Pisteilld keratdaan hyotyjatteita eli kartonkia, lasia, pienmetallia. Muovin kerays jarjestetdaan vahintaan
yvhdelld pisteelld kunnassa, jollei tuottajayhteiso sitd tee. Piste sijoitetaan siten, ettd se palvelee
kuntalaisia mahdollisimman kattavasti eli keskustaajaman tuntumaan. Ndiden poistumisreittien
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laheisyyteen sijoitettavien pisteiden lisdksi, sailytetdan pisteet, joita viime vuosina on kehitetty ja
jotka ovat kannattavia. Kerdysverkoston mitoituksessa huomioidaan alueelliset erot (todenndkoisen
vaikutusalueen kiinteistdjen maara, paavaylat, vesistot, kylat).

Vuoteen 2026 mennessa aluekerayspisteiden maaraa vahennetdan siis vuodesta 2021, ja pisteiden
kapasiteetti mitoitetaan kayttajien maardan sopivaksi. Aluekerdyspisteverkoston muutokset on
esitetty taulukossa 4 (sivu 16).

Sekajatteen kerdys jdrjestetddn aluekerdyspisteissa haja-asutusalueella vapaa-ajankiinteistoja
ensisijaisesti palvellen. Sekajatepisteiden maara suhteutetaan kayttajien maaraan ja sijainnit valitaan
siten, ettd ne palvelevat kayttajia mahdollisimman hyvin. Osa pisteistd on vain kesdaikana kaytossa ja
ympadrivuotisesti auki pidettavat pisteet valikoituvat kayttdjien tarpeen mukaisesti, siten kadyttajat
palvellaan paavaylien varsilla. Jateyhtio on kartoittanut ymparivuotisen aluekerdyspisteiden
kayttdjien maaran ja taman perusteella maksajia ei ymparivuotisesti ole kaikelle keratylle jatteelle.
Talviaikana tullaan osa sekajatepisteistda sulkemaan ja talldin ymparivuotinen kayttdja voi joutua
viemaan jatteen hieman kauemmaksi kuin mita kesdaikana. Tassa selked peruste on se, ettd pisteiden
yllapitoon tulee olla maksavia asiakkaita.

Aluekerayspisteiden sekajateastioiden kdyttéd seurataan (mm. sekajatemaarat, kayttomaksun
maksaneiden kiinteistdjen maara). Pisteiden sijaintien ja mitoituksen apuna kaytetaan jatemaaraa 90
litraa / kiinteisté / 4 viikkoa. Pisteiden sijoitukseen ja maaraan vaikuttaa suoraan maksavien
asiakkaiden ma&ara. Tavoitteena on, ettd vuoden 2026 lopussa kdyttajat ovat vain vapaa-
ajankiinteiston haltijoita.

Vakituiset aluekerdyspisteen kayttadjat ohjataan oman astian tai kimppa-astian kayttdjiksi, joten talldin
voidaan pisteiden maaraa vahentda nykyisesta. Sekajatteen kerdysastiat ovat tarkoitettu vain niille
vakituisessa asuinkaytossa oleville kiinteistoille, jotka eivat pysty liittymaan kiinteistoittdiseen
jatteenkuljetukseen kiinteiston sijainnin tai olosuhteiden takia (esim. huonot tieolosuhteet).

Tavoitteena on lisdksi kerdta sekajate eri pistelld kuin hyotyjatteet. On havaittu, ettd tyypillisesti
hyotyjakeet saadaan kerdttyda puhtaampina kun niiden yhteydessd ei ole sekajatekeradysta.
Sekajatepisteiden sijaintia ei tuoda tiedoksi enda jatkossa verkkosivuille, vaan niiden sijainnit
ilmoitetaan vain niistd maksaville asiakkaille. Pisteiden sijainteja muutetaan osittain myds siten, etta
ne eivat ole niin helposti saatavissa, eikd niista tehda nakyvia tai helposti tunnistettavia vaan
huomaamattomampia. Muutoksen kokonaistavoitteena on siis saada puhtaampia hyétyjakeita seka
vahentad sekajatepisteiden vaarinkaytoksia.
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Taulukko 4. Vakituisten ja vapaa-ajan asuntojen maardt kunnittain vuonna 2021. Hyotyjatepisteiden ja
sekajatepisteiden maarien vertailu vuoden 2021 loppuun ja palvelutason mukainen tavoite vuoden 2026

loppuun. Kesapiste tarkoittaa, ettd piste on avoinna vain 1.5.—30.9. valisen ajan.

Vakituis- Vapaa- Hyotyjatteen Hyotyjatteen Sekajate- 1.5-30.9 Ympari

ten ajan aluekerayspis  aluekerayspis pisteiden kaytossa vuoden

asunto-  asuntojen  teiden maara | teiden maara maara olevien kaytossa

KUNTA jen maara (kpl) vuoden | (kpl) vuonna toteuma sekajatepistei olevien

maara (kpl) 2021 lopussa 2026 vuoden 2021 den maara sekajatepistei
(kpl) (sis. Ringin (sis. Ringin lopussa (kpl) vuoden 2026 den maara
pisteet) pisteet) (sis. myos lopussa vuoden 2026

kesapisteet) lopussa
Hankasalmi 1774 1604 24 8 18 10 04
Kannonkoski 522 888 6 4 13 8 04
Karstula 1469 1022 18 6 16 10 04
Kinnula 570 454 6 5 9 5 0-3
Kivijarvi 429 660 6 5 12 7 0-4
Multia 708 371 2 4 0 5 0-3
Petajavesi | 1436 765 7 6 5 7 0-4
Pihtipudas | 1439 1129 22 8 14 10 0-4
Saarijarvi 3260 1815 21 11 29 12 0-6
Uurainen 1239 669 7 5 6 5 0-3
Viitasaari 1998 | 2255 33 10 19 16 0-8
Ainekoski 5565 2252 22 16 11 16 0-8

172 154
Yhteensa 20459 13884 (sis. 4 88 (sis. 10 111 0-55
kesdpistetta) kesdpistetta)

Tekstiilijatteen kerays on jatelain mukaan uutena jakeena kerdttdavd 1.1.2023 alkaen. Keréys
jarjestetdan alueellisesti vahintdan yhdessa pisteessa jokaisessa kunnassa. Kerdyspaikkoja on alettu
kartoittaa ja ne pyritddn sijoittamaan kierratyskeskusten, kirpputorien tms. yhteyteen, joissa
kasitellddn jo ennestddn paljon tekstiilejd. Kerdys tulee olla jarjestetty sellaisissa tiloissa, etta
kerattavan materiaalin pilaantumista tapahtuisi mahdollisimman vahan. Tama helpottaa osaltaan
keraamistd. Kerayksen kustannuksista ei ole tietoa, mutta se katetaan perusmaksulla jatelain
mukaisesti.
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5. JATEKESKUS JA LAJITTELUASEMAT

Sydan-Suomen jatelautakunnan alueella toimii kuntien omistamat lajitteluasemat (tdydenpalvelun
osakaskunnat) ja Saarijarvelld sijaitseva jatekeskus. Pihtiputaalla ja Viitasaarella toimii yksityisten
yritysten yllapitamat jateasemat.

Jatekeskuksen pientuojienpihalle voi tuoda jatettd henkilo- tai pakettiautolla ja perakarrylla.
Hyotyjatteet lajitellaan erilleen sekajatteestd eri lavoille tarvittaessa henkilokunnan opastuksella.
Jatekeskuksessa on omat lavansa seuraaville jatetyypeille: sekajate, lasi, metalli, kiviainekset,
vaaralliset jatteet, sahkolaitteet, puu ja autonrenkaat. Jatekeskukseen tuotavista kuormista
veloitetaan hinnaston mukainen kéasittelymaksu. Jatekeskuksessa vastaanotetaan puutarhajatetta
ympadrivuoden.

Lajitteluasemilla vastaanotetaan maksua vastaan kotitalouksissa satunnaisesti syntyvia isompia jate-
eria ja rakennusjatettd. Lisdksi lajitteluasemilla otetaan maksutta vastaan puuta, pahvia, metallia,
kodin vaarallisia jatteita ja sahkolaitteita. Asemilla vastaanotetaan auton perdkarryyn sopivia tai sita
pienempid kuormia. Suuremmat kertakuormat tulee toimittaa suoraan Saarijarvelld sijaitsevaan
jatekeskukseen. Puutarhajatteiden vastaanotto on jateasemilla jarjestetty vain erikseen
ilmoitettavilla kerdyskampanjaviikoilla.

Jateasemien kavijaméaarada seurataan jatkuvasti.

Jateasemat ja jatekeskus ottavat vastaan kaikkia kotitalouden vaarallisia jatteitd. Vaarallisia jatteita
varten on kdytdssd myos vaarallisten jatteiden mobiilikerdys, joka toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan vuosittain kunnissa olemassa olevan tarpeen mukaan.

Ladkejatteet tulee toimittaa suoraan apteekkeihin. Jokaisessa osakaskunnassa  toimii
sopimusapteekki. Paristot ja pienet akut tulee toimittaa kauppojen auloissa sijaitseviin
kerayslaatikoihin

Jatekeskus ja jateasemat ovat miehitettyja jatteenvastaanottopaikkoja, jonne saa tuoda jatettd vain
niiden aukioloaikana (Taulukko 5.).

Lajitteluasemien sijoittelussa on ollut perinteisesti joka kunnassa oma asema. Tdssd on tarpeen
muuttaa ajatusmallia my0ds siihen suuntaan, ettd toimialue on yksi suuri kunta. Asemien maara ja
sijainti katsotaan asukasmaaraan ja jatemadriin suhteutettuna, kuitenkin niin, ettd etdisyys
kiinteistolta lajitteluasemalle sadilyy kohtuullisena. Nain jatkossa on mahdollista, ettd kaikissa kunnissa
ei ole omaa lajitteluasemaa. Alueen kuntien vdeston vaheneminen ohjaa myo6s tdhan suuntaan, ettd
asemapalveluiden tarjoaminen matalan vakiluvun taajamiin, ei valttdmattd jatkossa ole jarkevas
kustannusten vuoksi.
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Taulukko 5. Jatekeskuksen ja lajitteluasemien sijainnit ja aukioloajat vuonna 2021.

KUNTA Jatekeskus tai lajitteluasema, osoite

JATEKESKUS

Aukiolo vuonna 2021

Saarijan ma-ke, pe klo 8-15:45 ja
Kannonkoskentie 1143 to klo 10-18
Kangasniementie 430
(Aseman yllapidosta vastaa
.| Sammakkokangas Oy:n
Hankasalmi o . ma, ke, pe kello 8.00-15.00
yhteistydkumppani Hankasalmen
Puhtaanapitopalvelu Oy,
www.hppp.fi)
Kannonkoski | Mannilantie Avoinna 1.4.-31.10. vélisen ajan torstaisin klo 14-17
Avoinna 1.4.-31.10. tiistaisin ja torstaisin klo 14-17
Karstula Lamoi .
ampisuontie 50
Avoinna 1.4.-31.10. vélisen ajan keskiviikkoisin klo
. 14-17
Kinnula . . . o .
Kaatopaikantie (Muholan vanha Talviaikana on auki vain viikoilla 46 ja 50
kaatopaikka) keskiviikkoisin klo 14-17.
Kivijarvi Sahantie/ Puuniemi Avoinna 1.4-31.10. vélisen ajan tiistaisin klo 14-17
. Avoinna 1.4-31.10. vélisen ajan tiistaisin klo 14-17
Multia Kisallikuia 4
isallikuja
Avoinna 1.4-31.10. maanantaisin ja perjantaisin klo
BlitEis . 14-18
etajavesl Avoinna 1.11-31.3 maanantaisin ja perjantaisin klo
Vilitie 3 14-17
maanantaisin klo 9-15,
Pihtipudas | Reisjarventie 215 (Yksityisen keskiviikkoisin klo 1215 ja
yllapitdma) perjantaisin klo 9-15.
Avoinna 1.4.-31.10. vélisen ajan maanantaisin ja
Uurai keskiviikkoisin klo 14—-18.
urainen Avoinna 1.11-31.3. maanantaisin ja keskiviikkoisin
klo 14-17
Viitasaari Vaarinvuorentie 77 (Yksityisen ma-ke ja pe 7:30-16 seka
yllapitdma) to 7:30-18.
Adnekoski, Avoinna 1.4-31.10. vélisen ajan tiistaisin klo 15-17
Sumiainen Haketie 10
Aanekoski, ma-ti klo 10-16 ja
Koukku Nuottatie 5 ke-to klo 10-18

Tavoite lajitteluasemien vahimmadisaukioloajoiksr:

v’ Lajitteluasemilla voi olla erilaiset aukioloajat kesa- ja talviajalla

v’ Lajitteluasemien tulee olla auki kesdaikaan yhtend péivana viikossa vahintaan 3 h.
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Jatelain 33 § edellyttda, ettd kunnan on jarjestettdva muun kuin 32 §:ssa tarkoitetun jatteen
jatehuolto, jos jatteen haltija tdtd muun palveluntarjonnan puutteen vuoksi pyytaa ja jate laadultaan
ja maaraltaan soveltuu kuljetettavaksi tai kasiteltavaksi kunnan jatehuoltojarjestelmassa. Kunnan on
tehtdva jatteen haltijan kanssa kunnan toissijaisesta jatehuoltopalvelusta sopimus, jonka kesto on
enintddan kolme vuotta kerrallaan. Jos sopimus tehddan muualla kuin jatteiden ja sivuvirtojen
tietoalustassa, kunnan on toimitettava olennaiset tiedot sopimuksesta tietoalustaan viimeistaan 14
vrk kulutta sopimuksen tekemisesta.

Kapasiteettia jatelain 33 §:n tarkoittaman kunnan toissijaisen velvollisuuden piiriin kuuluvan
jatehuollon jarjestdmiseen varataan tarvetta vastaavasti ensisijaisesti sellaisten jatelajien
kuljetukseen ja kasittelyyn, joita syntyy myds jatelain 32 §:n mukaisissa toiminnoissa tai naiden
jatteiden kéasittelyssa.

TSV-palveluksi katsotaan muun kuin jatelain 32 §:sséa tarkoitetun jatteen jatehuolto, kun

v’ jate laadultaan ja maaraltdan soveltuu kunnalliseen jérjestelmaan

v/ jatteen haltija arvioi palvelun kohtuullisen saavutettavuuden

v/ jatteen haltija maksaa siitd kulloinkin voimassa olevan hinnaston / taksan mukaisen
hinnan

TSV- palvelua tarjotaan niille, joille se on jatelain mukaan mahdollista.

6. SAOSTUS- JA UMPISAILIOLIETTEEN JATEHUOLTO

Asumisessa syntyvien saostus- ja umpikaivolietteiden sekd pienpuhdistamoiden lietteiden jatehuolto
kuuluu jatelain 32 §:n mukaisesti kunnan jarjestamisvastuulle. Lietteenkuljetus on jarjestetty kaikissa
osakaskunnissa kiinteiston haltijan jarjestamana kuljetuksena. Jokaisessa osakaskunnassa on oma
lietteiden vastaanottopaikka (yleisimmin jatevedenpuhdistamo), jonka toiminta on taysin kunnan
omalla vastuulla.

Jatehuoltoviranomainen yllapitaa jitteenkuljetusrekisterid lietekuljetuksista, joista Kannonkosken,
Karstulan, Kinnulan, Kivijarven, Saarijarven, Uuraisten osalta jateyhtid hoitaa lietteiden
kasittelyosuuden laskutuksen asiakkaalta. Adnekoskella on rekisteri otettu kayttéon seurantaa
varten, mutta laskutuksen hoitavat kuljetusyrittdjat. Hankasalmella, Multialla, Petajavedells,
Pihtiputaalla ja Viitasaarella ei ole rekisteria vield koottu jatehuollon rekisteriohjelmaan, joten
seurantaa ei vield ole samalla tavoin toteutettu ja ndissa kunnissa jatteenkuljetusyrittdjat hoitavat
laskutuksen kokonaisuudessaan.
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Olemassa olevan rekisterin avulla jatehuoltoviranomainen seuraa toteutuneita tyhjennyksia
jatehuoltomaardysten mukaisen  minimityhjennysvelvoitteen tayttymiseksi ja tarvittaessa
huomauttaa kiinteistdja tyhjentamadan saostussdilion. Jatehuoltomaardysten vuosittaisesta
tyhjennysvalivelvoitteesta voi hakea harvennusta, mikali syntyvien lietteiden maéara on vahdinen ja
kaivojen tilavuus on mitoitukseltaan riittavan suuri.

Jatehuoltoviranomainen seuraa vakituisten saostus- ja umpisailidlietteiden tyhjennyksia vuosittain.
Vapaa-ajankiinteistdjen tyhjennyksiad seurataan vahintaan joka toinen vuosi.

Aktiivisten viljelijdiden on mahdollista saada lupa hygienisoida ja levittaa kasitelty liete viljelemilleen
pelloille. Luvan voi hakea jatehuoltoviranomaiselta. Mydnnettyja luvan haltijoiden tulee raportoida
vuosittain tekemistadn tyhjennyksista, joten seuranta on jatkuvaa.

Vakituinen tai vapaa-ajankiinteistd voi hakea lupaa kéasitella vahdiset lietteet itse myds jarjestelmasta,
jossa lietteiden maaréd on erittdin vahdinen tai liete kerddntyy esim. lietepussiin, josta sen voi
omatoimisesti kompostoida.

v Vuoden 2026 loppuun laatia ajantasainen lietehuollon rekisteri Multialle ja
Petdjavedelle. Naissa myds kasittelymaksun laskutus tulee hoidettavaksi.

v Kunnissa, joissa jateyhtio hoitaa laskutuksen tulee kaytettavaksi tasataksa.

v’ Kasitella jatelain mukainen kuljetusjarjestelmatarkastelu kunnissa, joissa kaytossa
lietehuollon rekisteri.

7. NEUVONTA, TIEDOTUS JA MUUT PALVELUT

Kaikki 12 kuntaa ovat jateneuvonnan piirissa. Taydenpalvelun osakaskunnat ovat siirtdneet tehtavan
kokonaan Sammakkokangas Oy:lle. Pihtipudasta ja Viitasaarta lukuun ottamatta muut jasenkunnat
ovat tdydenpalvelun osakaskuntia. Jatelaki 93 § edellyttda kunnan antamaan neuvontaa ja tiedotusta
syntyvan yhdyskuntajatteen maaran ja haitallisuuden vahentamiseksi ja jatehuollon asianmukaiseksi
toteuttamiseksi.
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Neuvontaa tehdddan mm. tapahtumissa ja avoimissa yleisotilaisuuksissa. Neuvonnassa asukkaita
ohjataan kasvokkain tai muutoin henkilokohtaisesti (puhelin, sahkoposti) toimimaan oikein ja
vastuullisesti jatteiden kanssa.

Neuvonnassa ja tiedottamisessa kaytetdan erilaisia paperisia ja sdahkoisia tiedotteita. Asiakaslehti
SammakkoNews-lehti lahetetadn vakituisille ja vapaa-ajan asukkaille vahintdan kerran vuodessa. Sen
ohella tarkeimmat tiedotusvalineet ovat jateyhtion, Sydan-Suomen jatelautakunnan, Pihtiputaan
kunnan ja Viitasaaren kaupungin verkkosivut. Jatehuoltoviranomaisen ja jateyhtion verkkosivuilla on
tarjolla asukkaille ajankohtainen tieto jatehuollon palveluista.

Tarvittaessa asukkaille laaditaan lisdksi jateoppaita. Verkkosivujen avulla asukkaille on koko ajan
tarjolla ajankohtainen tieto jatehuollon palveluista. Tiedotusta hoidetaan lisdksi myos laskun
liitteiden, lehti-ilmoitusten ja erilaisten kampanjoiden avulla. Vakituisille asukkaille 1ahetetaan lasku
vuodessa neljd kertaa ja vapaa-ajan asukkaille yksi. Laskujen yhteydessa lahtevaan liitekirjeeseen
laitetaan tietoa ajankohtaisista asioista. Mahdollisista kampanjoista ja muista ajankohtaisista asioista
tiedotetaan myos paikallislehdissa.

Asiakaspalvelun saavutettavuus on osa hyvda ja laadukasta asiakaspalvelua. Asiakkaan
yhteydenottoon reagoidaan normaalitilanteissa viimeistdan seuraavana arkipdivana. Tasta
asiakaspalvelun perustasosta voidaan poiketa loma-aikoina tai mikali tyotehtavat poikkeavat
tavanomaisesta tai yhteydenottoja tulee erityisen paljon. Asiakaspalvelun ruuhkautuessa
yhteydenotto tehddan vahintaan kolmen arkipaivan kuluessa.

Jateyhtio on kayttanyt asiakaspalvelussaan ylivuotopalvelua, joka ruuhka-aikoina pystyy hoitamaan
osan vastaanotettavista palveluista. Tama on todettu kustannustehokkaaksi ja vapauttaa
asiakaspalvelun resursseja muuhun toimistotydhon. Ylivuotopalvelua kaytetdan jatkossakin mm.
laskutusten yhteydessa.

Pisteiden lopettamisesta tiedottaminen tulee tehda hyvissa ajoin ennen pisteen sulkemista. Pisteiden
lopettamisesta tulee ilmoittaa kyltilld etukateisesti suljettavalla pisteelld. Samalla tulee myos
ilmoittaa missa sijaitsevat korvaavat pisteet.

Jatehuoltoyhtion tarjoamia muita palveluita ovat mm:

v’ Toissijaisen vastuun alaiset palvelut (jatelaki 33 §)
v’ Jateastioiden myynti

v" Joulukuusikerays

v’ Jateastioiden pesu
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8. JATEHUOLLON VIRANOMAISPALVELUT

Jatehuoltoviranomainen pyrkii pitémdan hakemusten késittelyajat mahdollisimman Iyhyina.
Tavoitteena on 4 viikon kasittelyaika. Ruuhka-aikoina tama kdsittelyaika vylittyy ja hakemukset
kasitelladn térkeysjarjestyksessa. Viranhaltijapdatosten tulee olla helposti ymmarrettavia.
Jatehuoltoviranomaiseen tulee olla helppo ottaa yhteyttd. Yhteydenotot pyritddn ohjaamaan
ensisijaisesti jatehuollon sahkopostiin. Yhteydenottoja tulee myds paljon puhelimitse ja kirjeitse.
Satunnaisesti asiakas kdy toimistolla.

9. JATEHUOLLON KEHITTAMINEN JA KESKEISET TAVOITTEET

Jatehuollon kehittamisen tavoitteena on edesauttaa kiertotalouden periaatteiden toteutumista
ensisijassa omistajakuntien velvoitteiden osalta tasapuolisesti ja kustannustehokkaasti sekd tukea
paikallisen elinkeinoeldamén toimintaedellytyksia jatehuollon osalla. Kehittdminen tehd&an
yhteistydssa omistajakuntien, viranomaisten ja muiden alan toimijoiden kanssa.

Yhteenvetona vuosien 2022—-2026 aikana toteutettavaa ja kehitettavaa:

v’ Sekajatteen koostumuksen seuranta ja laadun parantaminen. Seuranta toteutetaan
vahintaan 2 vuoden valein.
v Vuosittaiset kiinteistoilla tehtdvat kompostitarkastukset.
v/ Jateasemapalveluiden kehittdminen
v Huomioitava asukasméaaran kehitys — joudutaan mahdollisesti asemia
sulkemaan ja etsimaan uusia sijainteja
v Aluekerdyspisteverkoston rakenteellinen kehitys sekd hyotyjatteiden etta sekajatteiden
kerayksen osalta.
v/ Pyritaan kustannussaastoihin, jatteen laadun parantamiseen, ja muokkaamaan
verkostoa jatelain vastuiden mukaiseksi.
v Puhtaampiin jatejakeisiin.
v/ Vairinkaytosten vihentdmiseen.
v Suuret kustannukset erityisesti perustamisvaiheessa.
v’ Lietehuollon kehittdminen.
v’ seurantarekisterin laajentamiseen ja tasataksan kayttéonotto.
v Tiedottaminen verkostomuutoksista kattavasti
v' Palveluiden onnistumisen mittarina asiakastyytyvaisyyskysely vdhintdan 5 vuoden
valein.
v’ Palveluita pyritddn parantamaan saadun palautteen perusteella.
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