Sammakkokangas
Asiakaskysely 2026

Yhteenveto keskeisista tuloksista

bon



Tutkimuksen tarkoitus

Selvittdd Sammakkokankaan asiakkaiden
tyytyvaisyyttd jGtehuoltoon ja yhtidn toimintaan.

Tiedonkeruun ajankohta
25.5.-11.8.2026

Tiedonkeruutapa

Kutsukirje (sis. Linkin ja QR-
koodin) postitettuna alueen
asukkaille DVV:n
toimittamaan rekisteriin (750
osoitetta).

Lisaksi linkkid jaettiin
Sammakkokankaan omissa
tiedotuskanavissa.

bondata



Asenteet jatehuoltoa ja lajittelua kohtaan

Jatteiden lqgjittelulla on merkityst&

Jatteiden lajittelu on helppoa

Laitan turhat tavarat kiertoon
(kierrGtyskeskukset, kirpputorit,
tuttavat)

Tied&n mitd palveluita jGtemaksuilla
tfuotetaan

Jatehuolto Sammakkokankaan
toiminta-alueella on kohtuuhintaista
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Mita seuraavista lajittelette erilleen sekajatteesta

% vastanneista % vastanneista, saannollisesti lajittelevien osuus

Metalli (sdilyketolkit, pienmetallit) _ 7 I
Lasipakkaukset (pantittomat pullot ja _ ]OI
purkit)
Kartonkipakkaukset (pahvit, maito- ja _ 10 I
mehutdlkit)
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Mita seuraavia keraysvalineita on kiinteistonne jatepisteessa
(Mita noudetaan kiinteistolta)

% vastanneista

Sekajate energiaksi
Biojate
Metallipakkaukset (sdilyketdlkit, pienmetallit)

Lasipakkaukset (pantittomat pullot ja purkit)

Kartonkipakkaukset (pahvit, maito- ja
mehutdlkit)

Muovipakkaukset

Paperi

100
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Miten hyvin seuraavien jatteiden vastaanottopisteet ovat tavoitettavissa?

. Keskiarvo 1-6
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livuotinjatteet, dljyiset jGtteet jne.)
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Arvioikaa asvinkiinteistonne jatehuoltoa:

Kaikki, % vastaaijista

Jateauton kuljettaja hoitaa tydnsd hyvin

Jateastioiden merkinnat ovat selke&t

Sekajate energiaksi jateastian tyhjennys tapahtuu sovitusti
Biojateastioiden tyhjennysvdli on sopiva

Lajitteluvalikoima kiinteistén jGtepisteessd on riittava _ 10

Olen tyytyvainen asuinkiinteistdn jatehuoltoon
Pakkausjatteiden tyhjennysvdali on sopiva
Pakkausjatteiden tyhjennyshinta on kohtuullinen

Biojateastian tyhjennyshinta on kohtuullinen

Sekajateastian tyhjennyshinta on kohtuullinen

Jateastiat ovat puhtaita
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Kompostoitteko biojatetta omalla kiinteistolla?

% vastanneista

Kylld, minulla on oma kompostori

Kylld, meilld on yhteinen
kompostori naapurin/alueen
kanssa

Muuten, miten? m 2026
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m 2020

En kompostoi

80 100
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Aluekerayspisteet

% vastanneista

m 2026
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Lajitteluasemat

% vastanneista

Kayttaad lajitteluasemia
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Itsepalvelulgjittelu asemilla

% asemia kayttavista vastanneista

Kayttad itsepalvelua

asemilla 44

m 2026

|
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IP-lgjittelua kayttavat, % vastagjista Keskiarvo 1-6

Opasteet ja ohjeet auttavat minua lagjittelemaan, kun
asioin asemalla

ltsepalvelulgjitteluaseman ympdristd on siisti

Asiointi on helppoa

ltsepalvelun osto oli helppoa (verkkokauppa/portti)

Itsepalvelulajitteluaseman aukioloajat sopivat minulle
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Lajitteluasemien arviointi

Lajitteluvalikoima asemalla on riittava

Asiointi lajitteluasemalla on turvallista

Asiointi lajitteluasemalla on sujuvaa

Lajitteluasema on siisti

Lajitteluasemalla on hyvé palvelu

Opasteet ovat selkedt ja riittavat

Olen tyytyvdinen lajitteluasemapalveluun

Lajitteluaseman sijainti on hyva

Lajitteluaseman hinnoittelu on kohtuullinen

Lajitteluaseman aukioloaika on riitt&va

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
m 6 = TAysin samaa mieltd w5 4 3 2

Asemia kayttavat, % vastagjista

8

— (o)
o

o~
o~

-
o~

~ ‘ ‘
=

o

.

(¢,
w

~

10

w

17 16

| ) M7F‘

=1 =Taysin eri mieltd ® En osaa sanoa

100 %

Keskiarvo 1-6

5,47
519
5,26
I S -0
5,28
5.20
5,34
5,26
5,01
4,98
5,21
5,26
5,42
5,18
517
4,99
515
5,31
5,26
5,06
5,04
517
4,66
475
4,80
4,26
4,54
4,54
12 3 4 5 6

m 2026
m 2023
= 2020

bondata



Asiakaspalvelun kaytto

% vastanneista, asiakaspalveluun yhteydessa olleista

Puhelin

% vastanneista SAhkdposti

Ollut yhteydessa
asiakaspalveluun

Toimistokdynti

= 2026

2026 S&hkainen asioints 2023
m 2020

n 2093 20 40 60 80 100

= 2020

Sosiaalinen media
(Facebook,, Instagram)

Muuten, mitene || 3

0 20 40 60 80 100
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Asiakaspalvelun arviointi

Asiakaspalveluun yhteydessa olleista, % vastagjista

Palvelu ol
ystavallista

13 32'
11 5 2I

Palvelu oli
ammattitaitoista

Olen tyytyvdinen

asiakaspalveluun 13

Asiani hoidettiin
nopeasti

-
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Verkkopalvelu

% vastanneista

26
Kayttanyt palvelua 8

Palvelua kayttaneista, % vastagjista

Sain asiani hoidettua

Asiointi oli helppoa
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Miten tarkeina pidatte seuraavia tietolahteita jateasioissa:

Keskiarvo 1-6
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Sammakkokankaan verkkosivut

Puhelinneuvonta
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Miten seuraavat ominaisuudet kuvaavat mielestanne Sammakkokangasta

% vastaagjista Keskiarvo 1-6
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CES - Vaivattomuus

Kuinka vaivattomana pidat jatehuoltoa Sammakkokankaan alueella

(asteikko: Vaivattomana, Ei erityisen vaivattomana, eikd erityisen hankalana, Hankalana

CES

52

Vaivattomuus

Kaikki vastaajat yhteensa

Vaivatonta 57 %

Ei vaivatonta, 38 %

eikd hankalaa

Hankalaao 5 %

Customer Effort Score
(Vaivattomuusindeksi) lasketaan
vAhentdmalld palvelun tai tuotteen
kaytdn hankalaksi kokevien
prosenttiosuuden, vaivattomana
kokevien prosenttiosuudesta.

Mikdali jaljelle j@ava nettotulos on
positiivinen, niin vastaajat kokeva
tuotteen tai palvelun kaytdon
vaivattomaksi. Nettotulos voi olla +100 ja
-100 valilla.
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LOPUKSI
nostoja tuloksista

Vahvuudet

« Lajitteluasemilla asioineet arvioivat asemien toiminnan korkealle.

« Asuinkiinteistdon jatehuollossa vastaajat ovat hyvin tyytyvdaisid jGteauton kuljettajan toimintaan, ja astioiden merkintdjen
selkeyttd, ja sekajatteen tyhjennysaikataulussa pysymista.

« Asiakaspalveluun yhteydessd ovat tyytyvaisid saatuun palveluun.

Mahdolliset kehityskohteet

* Vaikka aluekerdyspisteiden kayttdjat ovat pdadosin tyytyvdaisid, niin siisteys saa teeman muita osa-alueita

heikommat arviot

« Huonekalujen, remonttijatteiden, ja puutarhajatteiden vastaanottopisteiden saavutettavuudessa on

aluekohtaisia eroja

bondata
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