
Sammakkokangas

Asiakaskysely 2026

Yhteenveto keskeisistä tuloksista



Tutkimuksen tarkoitus

Selvittää Sammakkokankaan asiakkaiden 

tyytyväisyyttä jätehuoltoon ja yhtiön toimintaan. 

Tiedonkeruutapa

Kutsukirje (sis. Linkin ja QR-
koodin) postitettuna alueen 
asukkaille DVV:n 
toimittamaan rekisteriin (750 
osoitetta).

Lisäksi linkkiä jaettiin 
Sammakkokankaan omissa 
tiedotuskanavissa.

Tiedonkeruun ajankohta

25.5. – 11.8. 2026



Asenteet jätehuoltoa ja lajittelua kohtaan
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Jätteiden lajittelulla on merkitystä

Jätteiden lajittelu on helppoa

Laitan turhat tavarat kiertoon

(kierrätyskeskukset, kirpputorit,

tuttavat)

Tiedän mitä palveluita jätemaksuilla

tuotetaan

Jätehuolto Sammakkokankaan

toiminta-alueella on kohtuuhintaista

Kaikki, % vastaajista

6 = Täysin samaa mieltä 5 4 3 2 1 = Täysin eri mieltä En osaa sanoa
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Mitä seuraavista lajittelette erilleen sekajätteestä
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Biojäte

Metalli (säilyketölkit, pienmetallit)

Lasipakkaukset (pantittomat pullot ja

purkit)

Paperi

Kartonkipakkaukset (pahvit, maito- ja

mehutölkit)

Muovipakkaukset

% vastanneista

Säännöllisesti Joskus En lajittele En osaa sanoa / Ei koske minua

% vastanneista, säännöllisesti lajittelevien osuus
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Mitä seuraavia keräysvälineitä on kiinteistönne jätepisteessä 
(Mitä noudetaan kiinteistöltä)

% vastanneista
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Miten hyvin seuraavien jätteiden vastaanottopisteet ovat tavoitettavissa?
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Paristot, pienakut

Lääkejätteet

Puutarhajätteet

Loisteputket, energiansäästölamput

Sähkölaitteet (TV, pakastin, pesukoneet,

jne.)

Vaaralliset jätteet (maali-, liima-, lakka- ja

liuotinjätteet, öljyiset jätteet jne.)

Remonttijätteet

Huonekalut

Kaikki, % vastaajista

6=Helposti 5 4 3 2 1=Vaikeasti En osaa sanoa
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Arvioikaa asuinkiinteistönne jätehuoltoa:
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Jäteauton kuljettaja hoitaa työnsä hyvin

Jäteastioiden merkinnät ovat selkeät

Sekajäte energiaksi jäteastian tyhjennys tapahtuu sovitusti

Biojäteastioiden tyhjennysväli on sopiva

Lajitteluvalikoima kiinteistön jätepisteessä on riittävä

Olen tyytyväinen asuinkiinteistön jätehuoltoon

Pakkausjätteiden tyhjennysväli on sopiva

Pakkausjätteiden tyhjennyshinta on kohtuullinen

Biojäteastian tyhjennyshinta on kohtuullinen

Sekajäteastian tyhjennyshinta on kohtuullinen

Jäteastiat ovat puhtaita

Kaikki, % vastaajista

6 = Täysin samaa mieltä 5 4 3 2 1 = Täysin eri mieltä En osaa sanoa

5,37

5,27

5,25

5,12

5,11

5,11

4,92

4,89

4,58

4,51

4,27

5,63

5,45

5,60

5,35

5,12

5,24

5,35

5,19

5,65

5,52

5,64

5,29

5,15

5,31

5,29

5,39

1 2 3 4 5 6

Keskiarvo 1-6

2026

2023

2020

Tyhjennysväli 

kysytty aiemmin 

erittelemättä 

lajikkeita



Kompostoitteko biojätettä omalla kiinteistöllä?

% vastanneista
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Käyttää alukeräyspisteitä
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Aluekeräyspisteet
% vastanneista 
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Aluekeräyspisteissä on selkeät lajitteluohjeet

Aluekeräyspisteet sijaitsevat hyvillä paikoilla

Aluekeräyspisteiden lajitteluvalikoimat ovat riittävät

Olen tyytyväinen aluekeräyspistepalveluihin

Aluekeräyspisteet näyttävät hyvältä

Aluekeräyspisteet ovat siistejä

Aluekeräyspisteitä käyttävät, % vastaajista

6 = Täysin samaa mieltä 5 4 3 2 1 = Täysin eri mieltä En osaa sanoa
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Lajitteluasemat
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Käyttää itsepalvelua

asemilla 2026

Itsepalvelulajittelu asemilla
% asemia käyttävistä vastanneista
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Opasteet ja ohjeet auttavat minua lajittelemaan, kun

asioin asemalla

Itsepalvelulajitteluaseman ympäristö on siisti

Asiointi on helppoa

Itsepalvelun osto oli helppoa (verkkokauppa/portti)

Itsepalvelulajitteluaseman aukioloajat sopivat minulle

IP-lajittelua käyttävät, % vastaajista

6 = Täysin samaa mieltä 5 4 3 2 1 = Täysin eri mieltä En osaa sanoa
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Lajitteluasemien arviointi

66

57

54

49

48

48

43

45

26

30

20

23

26

30

30

29

40

32

33

20

6

8

10

11

7

11

7

10

17

16

7

6

6

5

5

5

1

3

16

16

0

0

0

1

1

3

5

6

0

7

0

0

1

0

2

0

1

1

2

8

2

6

2

3

7

3

3

2

5

3

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Lajitteluvalikoima asemalla on riittävä

Asiointi lajitteluasemalla on turvallista

Asiointi lajitteluasemalla on sujuvaa

Lajitteluasema on siisti

Lajitteluasemalla on hyvä palvelu

Opasteet ovat selkeät ja riittävät

Olen tyytyväinen lajitteluasemapalveluun

Lajitteluaseman sijainti on hyvä

Lajitteluaseman hinnoittelu on kohtuullinen

Lajitteluaseman aukioloaika on riittävä

Asemia käyttävät, % vastaajista

6 = Täysin samaa mieltä 5 4 3 2 1 = Täysin eri mieltä En osaa sanoa
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Asiakaspalvelun arviointi
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Asiani hoidettiin

nopeasti

Asiakaspalveluun yhteydessä olleista, % vastaajista

6 = Täysin samaa mieltä 5 4 3 2 1 = Täysin eri mieltä En osaa sanoa
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Verkkopalvelu
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Sain asiani hoidettua

Asiointi oli helppoa

Palvelua käyttäneistä, % vastaajista

6 = Täysin samaa mieltä 5 4 3 2 1 = Täysin eri mieltä En osaa sanoa
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Miten tärkeinä pidätte seuraavia tietolähteitä jäteasioissa:
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Sammakkokankaan verkkosivut

Puhelinneuvonta
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Sosiaalinen media (Facebook, Instagram)
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Miten seuraavat ominaisuudet kuvaavat mielestänne Sammakkokangasta
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Luotettava
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Palveleva

Arvostettu

Tehokas
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Kohtuuhintainen

% vastaajista

6=Erittäin tärkeänä 5 4 3 2 1=Ei lainkaan tärkeänä En osaa sanoa / Ei koske minua
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CES - Vaivattomuus

Kuinka vaivattomana pidät jätehuoltoa Sammakkokankaan alueella
(asteikko: Vaivattomana, Ei erityisen vaivattomana, eikä erityisen hankalana, Hankalana

CES Vaivattomuus

52 57 %

5 %

Vaivatonta

Hankalaa

Ei vaivatonta, 
eikä hankalaa

38 %

Customer Effort Score
(Vaivattomuusindeksi) lasketaan 
vähentämällä palvelun tai tuotteen 
käytön hankalaksi kokevien 
prosenttiosuuden, vaivattomana 
kokevien prosenttiosuudesta.

Mikäli jäljelle jäävä nettotulos on 
positiivinen, niin vastaajat kokeva 
tuotteen tai palvelun käytön 
vaivattomaksi. Nettotulos voi olla +100 ja 
-100 välillä.

Kaikki vastaajat yhteensä



LOPUKSI
nostoja tuloksista

Vahvuudet

• Lajitteluasemilla asioineet arvioivat asemien toiminnan korkealle.

• Asuinkiinteistön jätehuollossa vastaajat ovat hyvin tyytyväisiä jäteauton kuljettajan toimintaan, ja astioiden merkintöjen 

selkeyttä, ja sekajätteen tyhjennysaikataulussa pysymistä.

• Asiakaspalveluun yhteydessä ovat tyytyväisiä saatuun palveluun.

Mahdolliset kehityskohteet

• Vaikka aluekeräyspisteiden käyttäjät ovat pääosin tyytyväisiä, niin siisteys saa teeman muita osa-alueita 

heikommat arviot

• Huonekalujen, remonttijätteiden, ja puutarhajätteiden vastaanottopisteiden saavutettavuudessa on 

aluekohtaisia eroja 
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